
 

驱动无法正常识别处理办法 

1、打开设备管理器，找到未安装驱动的设备，如图 1.1。 

 

图 1.1 驱动识别异常设备 

2、右键图 1.1 中驱动识别异常设备，选择“更新驱动程序软件”。 

 

图 1.2 更新驱动选择 



 

3、在图 1.2“更新驱动程序软件”中，请选择“浏览计算机以查找驱动程序软件(R)” 

 

图 1.3 浏览计算机上的驱动文件 

4、在图 1.3“浏览计算机上的驱动文件”界面，请选择“浏览” 

 

图 1.4 选择驱动程序路径 



 

5、在图 1.4“浏览文件夹”界面中，请将驱动路径指向本文件所在文件夹，再选择“确定”。 

 

图 1.5 路径选择完成 

6、在图 1.5“更新驱动程序软件”界面，勾选“包括子文件夹”，并选择“下一步”。 

 

图 1.6 安全提示 

7、在更新驱动过程中，可能会出现 windows 安全提示，如图 1.6，请选择“始终安装此驱动程序软件

(I) ”。 



 

 

图 1.7 驱动安装过程 

8、windows 更新驱动需要一定时间。当驱动安装完成之后,将会出现驱动更新成功界面，如图 1.8。 

 

图 1.8 更新驱动成功 



 

9、更新驱动成功后，请打开计算机的设备管理器,查看端口是否已正常。 

 

图 1.9 端口已正常识别 
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